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Remissvar PTS foreskrifter om vissa
produkters och tjansters tillganglighet

Afasifoérbundet i Sverige

Afasiforbundet/Talknuten organiserar cirka 2800 barn, unga och
vuxna med afasi eller sprakstorning/DLD och deras anhériga. Afasi
uppstar efter en forvarvad hjarnskada, till exempel en stroke.
Sprakstorning/DLD ar en medfddd funktionsnedsattning. Bade
funktionsnedsattningarna paverkar talet, sprakforstaelsen eller
anvandningen av spraket i olika grader och omfattning. Det ar vanligt
bland bada grupperna att ha svart att lasa, skriva och/eller rakna.

Ett stort antal personer med afasi och sprakstorning/DLD befinner sig
idag i ett digitalt utanférskap. Afasiforbundet ar engagerade for att
oka den digitala delaktigheten for vara medlemsgrupper.

Sammanfattning

e Afasiférbundet saknar ett anvandarperspektiv samt ett
rattighetsperspektiv (FN:s Konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning) i PTS Foreskrifter om
vissa produkters och tjansters tillganglighet. | stallet for
anvandaren i fokus tycks foretaget utgéra utgangspunkten for
de analyser som PTS har gjort.

e Fordelar och nytta saknas i PTS forslag om foreskrift om
oproportionerlig bérda och konsekvensutredning. Det gor det
svart att forsta hur direktivet ska tillampas. Fokus ligger pa hur
foretag ska kunna havda oproportionerligt stor bérda, i stallet
for hur EU:s direktiv ska 6ka tillgangligheten for svenska
medborgare. Vi anser att det ar ett beklagligt angreppsatt nar
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EU:s lag om tillganglighet nu ska harmoniseras med svensk
lagstiftning.

e Information behover anpassas pa enkel och begriplig svenska
for att fungera som god information till medborgare med
exempelvis kognitiv funktionsnedsattning.

Inledning

Afasiforbundet foretrader medborgare som ofta in pa huden upplever
hur samhallet pa vissa omraden blir alltmer otillgangligt fér dem. Nya
digitala tjanster och produkter kan 6ka pa det digitala utanforskapet i
stallet for att minska det. | stéllet skulle exempelvis Al-teknik anvand
pa ett icke-diskriminerande sétt kunna 6ka mojligheten att anvanda
manga tjanster och produkter. Vi lyfter darfor regelbundet vardagsnéara
fragestalliningar, exempelvis under arets Afasidag den 10 oktober dar
vi debatterade i lokalpress om digitala entrétjanster i varden som i dag
utgor ett hinder och dkar ojamlikheten. Vi vill i stallet ha universell
utformade digitala I6sningar.

Manga av vara medlemmar hade sett mycket fram emot
Tillganglighetsdirektivets inférande i Sverige och trott att
tillgangligheten skulle kunna 6ka betydligt nar lagen infordes. Detta
har blandats upp med alltmer farhagor att Tillganglighetsdirektivet inte
kommer att innebara nagra betydande positiva skillnader fér personer
som lever med kognitiv funktionsnedsattning (se till exempel
debattartikel i Resumé, "Lagen om digital tillganglighet missar den
stérsta malgruppen”).

Synpunkter pa férslagen

Afasiforbundet anser att det ar djupt beklagligt att PTS i sina skrivelser
inte pa ett tydligare satt utgar fran den stora mojligheter
Tillganglighetsdirektivets inférande i Sverige skulle kunna bidra for ett
universellt utformat samhalle i linje med Sveriges ataganden kring
FN:s Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Vi saknar ett tydligt anvandarfokus. Hur kan féretag arbeta for att 6ka
tillgangligheten och begripligheten fér svenska anvandare?

| stallet forflyttas fokus till olika paragrafer, ett juridiskt forhallningssatt
och ett kostnadsfokus som gor det svart att 6verblicka vilka ataganden
tillg&nglighetsdirektivet innebar for foretag samt vilka mojligheter de
kan Oppna for anvandare. Nar dartill sa pass mycket utrymme ges till
att beskriva mojliga undantag utifran ett kostnadsperspektiv blir



intrycket spretigt och svart att 6verblicka utifran ett
anvandarperspektiv.

Vi saknar ocksa en tydlighet kring kraven pa tillganglig information,
inte minst nar det galler produkter och tjanster. Att exempelvis EU-
forsakran, kontaktuppgifter och annat ska vara pa svenska - begriplig
och latt svenska. Manga med afasi far exempelvis svart att forsta och
anvanda engelska efter sin stroke, liksom att lasa och skriva. Enligt
spraklagen ska information ges pa svenska.

Det framgar inte heller att medborgare har ratt till skriftlig eller muntlig
information. Vi saknar en diskussion om skyldighet att tillhandahalla
information pa ett satt som gor den begriplig for anvandare eller
konsumenter. Det i sig skapar onédiga hinder fér anvandande av en
vara, produkt eller tjanst.

Afasiforbundet har deltagit i arbete kring att exempelvis gora text pa
medicinforpackningar mer tillganglig samt olika betaltjanster. Det finns
i dag mycket som hindrar nar det galler dessa omraden. | PTS texter
lyfts att om texten ar otydlig pa forpackning ska den finnas pa papper,
men detta skapar i sig inte nédvandigtvis tillganglighet for den som har
svart att lasa och skriva. Information behéver vara tillgangligt
utformad, och aven ges finnas som digital produkt vilken kan lasas
med talsyntes.

Det kravs hogre stéllda informationskrav nar det kommer till
banktjanster, dar manga av vara medlemmar har stora svarigheter att
forsta och processa bankers information och krav. Har skulle mycket
kunna goras for att 6ka tillgangligheten.

Afasiforbundet ar medlem i Funktionsratt Sverige och staller oss
forutom vara egna synpunkter bakom deras remissvar. Som ett
kognitionsforbund har vi ocksa en stark dnskan om ¢kad tydlighet och
begriplighet pa alla nivaer av skrivningar och genomférande av
Tillganglighetsdirektivet i Sverige.
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