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Bli en samtalspartner

Maénniskor ar sociala varelser och att samtala handlar
om mer &n att fdrmedla information. Det &r viktigt fér
i samtal bekréftar vi varandra, vi skapar relationer och
uppréatthaller sociala band. Det ger oss méjlighet att
paverka var livssituation, och att vara en del av ett
sammanhang. Att samtala med varandra, att bli sedd
och bekraftad, 4r en central del av véra liv och viktigt
fér var livskvalitet.

Nair en person har svart att {érsté och att uttrycka sig
stélls héga krav pé personerna i omgivningen. En stor
del av ansvaret {6r att kommunikationen ska fungera
tillfredstallande ligger hos samtalspartnern.

En samtalspartner tar ansvar i samtalet med den som
har afasi. Det &r ndgot som man behéver trdna pa.
Afasiférbundet har darfér 1atit ta fram denna broschyr
for att sprida kunskap kring att samtala med personer
med afasi. Broschyren ar skriven av tre namnkunniga
logopeder och forskare vid Géteborgs universitet:
Karin Eriksson, Emma Forsgren och Charlotta Saldert.
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Sammanfattning

— Anpassa omgivningen

— Ge'tid

For att hjdlpa personen att forsta dig:

— Finga personens uppmaérksamhet

— Sakta ner tempo

— Anviand pauser

— Betona nyckelord

— Anvind gester, ansiktsuttryck, intonation och skrift
— Ge extra information

— Var precis

— Prata om en sak i taget

— Undvik att plétsligt byta &mne

For att stodja personen att uttrycka sig:

— Visa att du lyssnar

— Ge personen tid att uttrycka sig

— Undvik att korrigera i onédan

— Ge forslag

— Stéll ja- och nej-frdgor men var éppen for ett kanske
— Ge alternativ

— Kontrollera att du férstétt ratt

— Ringa in vad personen férsdker sdga

— Uppmuntra till andra sétt att uttrycka sig

— Anvéand papper och penna

— Anvind bildkommunikation och andra hjilpmedel
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— L&t personen med afasi bestdmma vad ni ska prata om
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Vanliga utmaningar i samtal

Svart att hitta ritt ord

Detta problem beror pé att personen inte kan plocka fram
ratt ord ur minnet. Personen vet vad denne vill siga men
kan inte f& fram ordet. Pl&tsligt kan ett ord komma, men
om man frdgar personen lite senare kanske personen inte
kan upprepa ordet igen. Ibland kommer det inga ord alls,
ibland bara enstaka ord, ibland korta eller langre fraser.
Hos en del personer ar det bara ibland svarigheten att hitta
ord blir tydlig.

Ord som fastnar

Ofta hander det att personer med afasi fastnar i ett ord
eller en mening och upprepar samma sak flera gadnger fast
de forsdker sdga ndgot annat. Det kan da vara svart att
komma vidare i samtalet.

Utbytta ord

Det hiander ibland att personer med afasi anvander fel ord,
till exempel sdger “bord” i stéllet {6r ”stol” eller “tack” i
stéllet f6r ”hej”. Detta beror pa att ord som pa nagot satt
hér ihop i betydelse eller uttal ocksa ar starkt kopplade till
varandra i hjdrnan, och detta gor att det latt kan bli fel ord
som kommer. Ibland hér personen sjalv att det blev fel ord,
ibland inte.



”Ja” och ”Nej”- férvixling

For vissa personer kan det faktum att beslaktade ord ar
kopplade till varandra i hjarnan stélla till problem vid ”ja”
och "nej”, det vill sdga att personen siger ”ja” fast denne
menar “nej” och tviart om. Detta kan géra en enkel fraga
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svar att svara pa for personen med afasi.

Uttalssvarigheter

Ett otydligt eller helt felaktigt uttal av ett ord kan gora att
man har svart att férstd vad personen egentligen menar.
Ibland hdr personen sjélv att det blivit fel och férséker
ritta sig, men ofta kan det da bli &nnu mera fel. Ibland
lagger inte personen sjalv marke till att det blivit fel, och
pratar pa, som pé ett eget nonsenssprak.

Meningslésa meningar

Ibland kan personer med afasi sdga l1dnga meningar med
ord som later riktiga, men sammanhanget &r inte riktigt
ratt, eller begripligt. Orden kanske uttalas klart och tydligt
men lyssnaren hittar ingen réd trdd i yttrandet.

Endast automatiska ord och fraser

En del personer med afasi kan bara fa fram enstaka
automatiska fraser. Ofta 4r de automatiska fraserna vanliga
ord och meningar, eller mer kinsloladdade ord som
svordomar. Fér dessa personer kan en och samma fras
betyda ménga olika saker och tonfall, gester och pekningar
kan vara avgoérande fér att f6rstd vad personen vill uttrycka.



Svart att férstd

Till alla ord vi anvéander finns en specifik betydelse
kopplad, till exempel vet man att om ndgon pratar om en
hund s& menar de ett djur, med fyra ben, som manga har
som husdjur och sa vidare. Fér en person med afasi kan det
vara svart att koppla samman ord och betydelse, vilket gor
att det &r svart att hdnga med i ett samtal. Att férsté ett
abstrakt ord som ”drém” eller ”senare” kan vara svarare &n
konkreta ord som “bord” eller ”lampa”. Ord som ligger néra
varandra i betydelse, kan blandas ihop, till exempel “hést”
och ”var” eller veckodagarna.

Det ar fér de allra flesta med afasi svart att hdnga med i
ett samtal om samtalspartnern pratar snabbt eller i langa
meningar. Det &r oftast ocksa ungefar lika svart att forstd
skrift som tal.

Fér en del personer med afasi kan orden de hor 1ata helt
fraimmande eller konstiga, som p& ett annat sprak man
aldrig hort forr.

Ibland &r personer med afasi inte helt medvetna om att de
inte forstatt en sak péa ratt satt.



Samtalpartnerns viktiga roll

Varje person som lever med afasi har sin egen individuella
kombination av styrkor och svérigheter. En del personer
hittar snabbt sjélva olika knep som gor det lattare fér dem
att vara med i samtal, andra &r mer beroende av att
samtalspartnern gér vad den kan fér att stédja
kommunikationen. Det finns inga strategier eller knep som
passar alla personer med afasi utan man maéste préva sig
fram fér att se vad som kan underldtta kommunikationen
f8r en viss person. En del behdver mycket stéd och hjalp,
andra behéver bara fa lite mer tid p& sig fér att kunna
uttrycka sig och forstd battre.

For att underlatta bade f6r personen med afasi och fér dig
sjalv att f& ut mesta méjliga av samtalet finns det flera
saker du som samtalspartner kan préva att gora.



Anpassa omgivningen

Ofta samtalar man i miljéer dar det finns bakgrundsljud,
sdsom en tv eller radio som stér p4, eller att ndgon annan
pratar i ndrheten. Detta kan vara stérande f6r oss alla men
fér en person med afasi kan det géra det nastan omajligt
att delta i ett samtal. Tank darfér pé att férséka minimera
stérande ljud nar du samtalar med en person med
kommunikationssvarigheter. Det ar ocksé viktigt att
tdnka pé att vara vdnd mot personen du talar med. D& kan
personen med afasi se ditt ansikte nér du pratar och du kan
vara uppmarksam p& om personen férséker siga ndgot
eller inte férstar dig. Tank darfér ocksa pa att ha god
belysning, och att personen med afasi har pa sig glaségon
och hérapparat om denne behéver dessa hjalpmedel.

Ge tid

Att ge en person gott om tid ar viktigt. Detta ar kanske
inte s enkelt men férsdk s& 1dngt det gér att i métet med
en person med afasi vara lugn och ge gott om tid att svara
pé dina frdgor. Det kan ta ett tag fér en person med afasi,
béde att tolka vad du sédger och att kunna uttrycka sig,

verbalt eller pa annat sétt.



For att hjilpa personen att forsta dig

Fanga personens uppmirksamhet

For att en person med afasi lattare skall kunna delta i ett
samtal och fa tid att tolka det du sdger kan det vara bra
att pa olika sitt strukturera upp samtalet. Ett knep for att
personen ska hinga med béttre ar att du innan du bérjar
prata ser till att finga dennes uppmaérksamhet. Detta kan
du gora bade genom att réra vid personen och genom att
sdga dennes namn, eller genom att bérja meningen med

en inledande fras.
Sag exempelvis: “Vera, jag tdnkte att vi skulle prata om...

Sakta ner tempot

Tank pa att inte prata fr snabbt i samtal med en

person med afasi. P& samma sétt som det kan vara svart
att ta in ldnga meningar, kan det vara svart att hdnga med
om samtalspartnern pratar for snabbt. Orden blir till en
enda ldng harang av ljud och det blir svart {6r personen
med afasi att hinna tolka vad du séager. Ofta kan man som
samtalspartner behdva sdga om en mening, 6r att férsékra
sig om att personen med kommunikationssvarigheter
hénger med i samtalet.

Samtidigt &r det viktigt att tdnka pa att inte prata for

l&ngsamt, med hég rost eller upprepa i onddan, da detta
kan uppfattas vara nedvarderande.
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Anvind pauser

Stanna upp lite mellan dina meningar {ér att ge personen
med afasi en chans att ta in och smaélta det du sagt. Detta
ar viktigt bade for att personen ska hinna tolka det du
siger och fér att personen ska hinna formulera ett svar.

Betona nyckelord
Foér att underlatta forstdelsen kan det vara bra att betona
och framhéva de ord som &r viktiga i en mening.

Anvind gester, ansiktsuttryck, intonation och skrift

For att forstarka det du sdger ytterligare kan du anvidnda
dig av gester, ansiktsuttryck eller skrift. Till exempel kan
du i samband med att du betonar ett nyckelord &ven skriva
samma ord med tydliga bokstéaver, eller visa ordet med en
gest. I meningen ”Jag kommer vara borta tio dagar” kan du
exempelvis hélla upp fingrarna fér att visa antal dagar nar
du séager ”tio”. Du kan latsas dricka ur en kopp néar du sager
ordet "kopp”. Detta kan ibland &ven inspirera personen
med afasi att anvdnda gester.

Ge extra information

Fér vissa personer med afasi kan det vara svart att tolka
enstaka ord utan att de sétts i ett sammanhang. D& kan det
vara bra att tdnka pa att i stillet for att sdga “kaffe?” frdga
personen med en mening ”vill du ha en kopp kaffe?”. Den
extra informationen kan ocksé besta i att du visar fram det
du pratar om, nér det &r méjligt.
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Var precis

Férsok att uttrycka dig sé specifikt och precist som mgjligt.
Undvik att fr&n bérjan ge detaljer som inte ger ndgon
ledtrdd om vad ditt huvudbudskap &r. Detaljerna kan du ge
nér du férsidkrat dig om att personen med afasi vet vad du
talar om. Férsdk planera frén bérjan vad du vill sdga, s& du
inte behéver dndra dig och omformulera mitt i en mening.
Undvik att anvinda ord som kan vara tvetydiga i samman-
hanget.

Prata om en sak i taget

Det kan vara svart att ta till sig mycket information pé en
gang, sa tank pa att prata om en sak i taget och anvand
korta meningar. Se till att pausa mellan meningarna, och
dela upp sa att du endast siger en viktig sak per mening.

Undvik att plétsliga byta &mne

Visa tydligt att du byter samtalsémne genom att exempel-
vis &ndra din kroppsstéllning eller anvinda meningar som
tydligt visar att du ldmnar ett &mne eller pratar om négot
nytt, till exempel. ”Nu l&mnar vi det..”, eller ”Ska vi prata
om”. Tdnk ocksd pa att pausa mellan &mnen.
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For att en stddja person att uttrycka sig

Visa att du lyssnar

For att hjéalpa en person med afasi att uttrycka sig ar det
viktigt att visa att man som samtalspartner ar intresserad
och lyssnar. Detta kan man géra genom att hélla 6gon-
kontakt, nicka och ge verbal aterkoppling genom att sdga
”mm”, ”just det” och s& vidare dir det passar in. Detta gor
vi oftast i samtal med vem som helst, men det kan vara
extra viktigt just i samtal med en person som har svart att

uttrycka sig.

Var lyhérd

Det &r vanligt att uppfatta det som att man ger en person
mer tid &n man verkligen gor. En tystnad i ett samtal kan
kéannas jobbig, och &r ndgot som gérna vill undvika. Vissa
personer med afasi kan tycka att det kdnns skéont om
samtalspartnern fyller i det ord de letar efter. Andra kanske
helst vill fortsétta hitta ordet sjdlva och behéver da ges
tillracklig med tid fér att géra detta. Se till att vara lyhérd.

Undvik att korrigera i onédan

Om du vet vad din samtalspartner menar trots att denne
sagt fel ord, undvik att korrigera ordet eller meningen.

Det kan vara viktigt att skilja pa situationer néar det ar
lampligt att trédna spraket, om personen med afasi vill det,
och situationer ndr man samtalar. Om din samtalspartner
valdigt garna vill {4 ut ordet ratt, kan du sdga det riktiga
ordet f6r denne. Stanna inte upp samtalet genom att pressa
personen att sdga ratt sjilv, nar det ar svart.
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Ge forslag nir det dr vilkommet

Lat personen fa mycket tid for att hitta orden sjélv. En

del personer med afasi uppskattar om du efter en stund
férséka gissa genom att ge férslag pé vad du tror denne
menar. Andra uppskattar inte gissningar och kan tycka att
det férsvarar samtalet ytterligare i de fall gissningarna blir
felaktiga. Ett avbrott kan ocksé leda till att man glémmer
bort vad man pratade om. Om du gissar kom ihég att ge
personen gott om tid for att svara om du gissat ratt eller fel.

Still ja och nej-fragor

En person som har mycket svart att f& fram ord sjilv kan
behéva att du stéller frAgor som personen kan svara

ja- eller nej pa. D4 ar det viktigt att du bara stéller en fradga
i taget, med paus mellan frdgorna, och att du 4r uppmark-
sam pa om personen ibland blandar ihop ”ja” och ”nej”.

Nar du anvander ja och nej-frdgor behéver du ocksé ge
personen mdjlighet att uttrycka att din frdga kanske inte
gar att svara antingen ja eller nej pd. Stdm av ifall det
kanske ar béde ja och nej som personen vill svara. Det ratta
svaret ar kanske ”ibland”, eller “det beror p&”, eller kanske
stiller du inte frigorna som just det personen vill uttrycka.

Ge alternativ

Du kan hjélpa en person att valja mellan olika saker genom
att formulera flera alternativ. Var dd noga med att férst
ange vilka alternativen &r, och sedan ge dem ett i taget
med paus emellan, sd personen far majlighet att valja.
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Har ar det ocksa bra att ge extra information, till exempel att
hélla fram nagot féremal eller bilder som kan representera

de olika alternativen, eller skriva ned stédord.

Kontrollera att du forstatt ritt

Om du har forstatt budskapet i det din samtalspartner
sager behover du inte ratta till ndgra grammatiska
misstag. Men om betydelsen &r oklar bér du kontrollera
och frdga ungefar: ”Menar du...?” Man kanske ocksa
behdver dubbelkolla s& personen med afasi har férstatt
dig korrekt. Sammanfatta emellanét vad ni talat om eller
kommit fram till.

Ringa in vad personen férséker siga

Hjalp personen med afasi att fa fram sitt budskap genom
att anvinda en strukturerad frageteknik. Férsok sla fast
vilket samtalsédmnet ar férst - fréga, till exempel,
”Handlar det om huset? Handlar det om familjen, eller
sjukhuset eller semestern?”. Vanta en stund pa svar efter
varje férslag. Nar du vet vad samtalsdmnet &r kan det vara
lattare att forstd och frdga om detaljerna. Det ar battre att
stélla fragor, eller att be din samtalspartner att férséka

igen, &n att latsas att du har forstatt.

Uppmuntra till att anvinda andra uttryckssitt
Uppmuntra din samtalspartner att anvinda icke-verbal
kommunikation. Gester, mimik och annan fysisk
kommunikation kan ocksa éverféra betydelser. Kanske kan
ni tillsammans ta fram ndgot féremal eller papper, eller ga
nagonstans dar det ni talar om kan pekas ut?
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Anvind papper och penna

Med papper och penna kanske personen kan rita en bild av
vad denne férsoker sdga. For de flesta personer med afasi
ar det lika svart att skriva som att prata, men ménga kan
anda ibland f& fram enstaka ord, eller bokstaver, som kan
ge ledtrédar till vad man férséker siga. En person som kan
lasa lite kan vara hjélpt av att du ger dina férslag till vad
du tror att personen férsoker sidga i skrift. Om du skriver
enstaka ord med stora, tydliga bokstéver, s& kan en del
personer med afasi peka p& det de menar, om du har gett
dem bra alternativ.

Anvind bildkommunikation och andra hjidlpmedel

En del personer med afasi ar hjilpta av att ha bilder i en
personlig kommunikationsbok, alternativt en surfplatta
med bildstdd, som star {6r olika saker som de kan tinkas
vilja uttrycka. Andra personer kan vara hjilpta av att ha
aven korta ord i tryck i sin kommunikationsbok/pé sin
surfplatta.

Det finns ocksé ett fatal personer som kan ha lattare att
uttrycka sig i skrift &n i tal. For dessa personer kan en
smart mobil, en surfplatta eller en dator vara ett stéd,
bade for att visa texten eller anvénda tekniken s& att det
som skrivits ldses upp hogt. Ta reda p& om den person du
kommunicerar med har ett kommunikationshjalpmedel
och se till att det alltid &4r framme s& ni kan anvénda det

i samtalet.
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LAt personen med afasi bestimma samtalsamnet

En person som har svar afasi har mycket svart att sjalv

ta initiativ till att starta ett samtal. Det ar upp till samtals-
partnern att foresld olika &mnen att prata om. Det &r
viktigt att man &r uppmarksam pa om det man pratar om
verkligen 4r ndgot som den andre ocksa vill prata om.
Man kan behéva préva olika samtalsdmnen {or att hitta
fram till det som personen med afasi ar intresserad av.
Man behéver kolla av om det &r ndgot annat som personen

vill prata om.

Ibland maste man ge upp — men gor det pa ett
respektfullt sitt

Aven om det finns mycket man kan gdra for att underlitta
kommunikationen med en person med afasi s kan det ofta
vara svart, bdde att férstd vad personen vill sidga, och att
fa personen med afasi att férst8. Man kan férséka forsta
varandra pd manga olika satt. Men ibland f&r man

ndja sig med att man inte lyckas férstd varandra helt, man
maste helt enkelt ge upp. Férsok att ateruppta samtals-
dmnet vid ett annat tillfalle i stallet da det kanske gar
lattare. Det viktiga ar att man avslutar samtalet pa ett bra
sitt ndr man inte kommer vidare. Man maste ocksa
acceptera om personen med afasi tréttnar pa att férséka
hitta ratt ord. Det kan vara frustrerande fér bdda nar man
inte kan férstd varandra, men kom ihag att personer med
afasi inte har lika m&nga mdojligheter att hantera
situationen p& som samtalspartnern.
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Ordlés kommunikation

Kommunikationssvarigheter handlar ofta om
konkret information som inte ndr fram. Den sociala
kommunikationen, dir man visar att man respekterar
och varderar varandra som manniskor, ar alltid lika

viktig, och den kan ske utan ord.
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www.afasi.se

e-post: info@afasi.se

telefon: 08-545 663 60
Afasifonden bankgiro: 5666-8726
eller Swishkonto: 123 576 32 71

Bli medlem pd www.afasi.se eller ring 08-545 663 60
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Afasi innebér varierande svarigheter

att tala, férsté tal, lasa och/eller skriva.
En del har svart att kéinna igen siffror och
att rdkna.

En samtalspartner tar ansvar i samtalet med

personer som har afasi. [ den hiar broschyren
behandlas olika tekniker fér att samtala. AfaSI

FORBUNDET I SVERIGE
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